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Проблема выявления реальных 
случаев насилия 
при работе 
с пожилыми, 
страдающими 
от деменции
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О ПРОЕКТЕ

Горячая линия помощи пожилым – совместный проект
АНО «Студио-Диалог» и БФ «Старость в радость» при
финансовой поддержке фонда Тимченко.

Горячая линия информационной, консультативной и
психологической помощи пожилым и их близким
работает с марта 2013 года:

-8,5 лет работы

-больше 18 тысяч звонков

- более 80 регионов РФ
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1. Семейное насилие: «громкое», «тихое», 
«непроизвольное»

Вмешательство волонтеров: проблема 
разбора сложных кейсов2.

Институциональное насилие: боты при 
работе с пожилыми как пример неэтичного 
отношения, психологического и 
эмоционального насилия, дискриминации и 
неглекта

3.

ДЕМЕНЦИЯ И НАСИЛИЕ
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«Громкое» 
насилие

«Непроизвольное» 
насилие

«Тихое» насилие

ДОМАШНЕЕ НАСИЛИЕ 
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Широкое информирование об особенностях деменции, обучение родственников и волонтеров, группы
поддержки, помощь профильных НКО и государственных служб позволят избежать проявлений
«непроизвольного» насилия, а также помогут бережно разбираться в случаях «громкого» насилия.

Работа над воспитанием должного отношения к старости и психически нездоровым людям – основа
профилактики насилия.



Отсутствие системы широкого просвещения, настороженное – если не прямо

отрицательное – отношение людей к службе психиатрической помощи,

недостаточная доступность медицинской помощи первичного звена («кабинеты

памяти») приводит к огромным проблемам для людей страдающих от деменции

и ухаживающих за ними родных. Эти причины прямо ведут к распространению

всех видов насилия.

ВМЕШАТЕЛЬСТВО 
ВОЛОНТЕРОВ

• Проблема пограничных состояний: реальное насилие или бред 
отношения 

• Проблема отказа от медицинской помощи

• Проблема мифов о старении

6



Идея создания ботов для работы с пожилыми, страдающими от деменции, – яркий

пример неэтичного отношения, психологического и эмоционального насилия,

дискриминации и неглекта.

ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЕ 
НАСИЛИЕ

Проблема цифровизации и дискриминации:

• социальный мониторинг

• боты

• робот Sophia и вторжение техники в сферу личностного и 
эмоционального общения 
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КОНТАКТЫ

С ЛЮБЫМИ ВОПРОСАМИ ПО РАБОТЕ 
ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ ОБРАЩАЙТЕСЬ :

l.amelicheva@starikam.org

+7 (985) 862 95 02

Спасибо за внимание!


