
Стратегический сторителлинг
Как истории помогают выстроить 
культуру доверия в сообществе



Меня зовут Анна Ермягина, я - собиратель историй

1. Тренер по стратегическому 

сторителлингу в Академии Historia

2. Нарративный психолог

3. В прошлом социальный журналист, 

редактор



Вы уже рассказываете истории. Наша задача –
сделать их вашим инструментом. Для этого мы:



1. Посмотрим, из чего состоит хорошая история,

2. Подумаем, какие убеждения влияют на формирование доверия,

3. Отыщем истории-мосты для построения доверия,

4. Научимся выслушивать истории других, чтобы расширять 

сообщество помощи.

Вы уже рассказываете истории. Наша задача –
сделать их вашим инструментом. Для этого мы:



Далеко не всё, что называют словом 
«история» действительно ею является



Из чего состоит история?



Первая основа 
истории – ответ на
«Что происходило?»
Если вы отвечаете только на этот вопрос и говорите о череде событий
в прошлом, происходивших с конкретным человеком, ваш слушатель 
отключает критическое мышление и погружается в историю



Коалиция «Забота рядом» —
крупнейшее в России объединение 
НКО и местных сообществ, 
занимающихся заботой о пожилых 
людях.
Эта фраза отвечает на вопрос «Что происходило?» или нет?



Благотворительный Фонд Елены и Геннадия Тимченко 
вместе с Альянсом «Серебряный возраст» 
предложили НКО объединиться для помощи пожилым 
людям, оказавшимся в самоизоляции во время первой 
волны пандемии коронавируса. Уже через неделю 
на обращение откликнулись 114 НКО из 43 регионов 
России. Объединение получило название Коалиция 
НКО «Забота рядом».
Эта фраза отвечает на вопрос «Что происходило?» или нет?



Мобилизация НКО в первые месяцы 
пандемии помогла решить срочные 
задачи помощи нуждающимся 
пожилым. 

Эта фраза отвечает на вопрос «Что происходило?» или нет?







Вторая основа
истории – historia
Предок слова «история» - древнегреческое слово ἱστορία,
которое означает «расспрашивание, узнавание, добывание знаний». 

Узнавая о событии из прошлого ваши слушатели
понимают что-то про настоящее и будущее. 

Historia – это момент, когда ваши слушатели обретают
новые смыслы и осознают что-то новое самостоятельно.



















УПРАЖНЕНИЕ «КРУГ ИСТОРИЙ»
Роли: Рассказчик и Слушатели

Время: 8 минут каждому Рассказчику

Рассказчик говорит, что из сказанного Слушателями ему откликнулось сильнее всего.3

1 Первый Рассказчик делится своим воспоминанием.

После окончания истории Слушатели откликаются на историю Рассказчика.
Для этого продолжите следующие фразы:

• Сильнее всего в этой истории мне откликнулся момент, когда…

• Услышав эту историю, я почувствовал, что своей работой вы привносите в 
жизнь людей...

• Мне кажется, что эту историю стоит рассказывать, когда..., потому что...

2

Вы выбираете следующего рассказчика и продолжаете обмен историями.4



Как надо
искать истории

Ищите ВСЭМП: время, 
случай, эпизод, момент, 
период

Ищите точки 
экстремума

Ищите эмоции и 
телесные ощущения

Ищите моменты 
вдохновения

Ищите прямую
речь и мысли

Расскажите историю 
первым



Многие уверены, что истории
есть только у тех, чья жизнь
похожа на голливудский экшн



История – это то, что мы создаём,
когда замечаем события жизни
и придаём им смысл



Замечайте свои события и думайте: 
«Кому я могу подарить эти события
и как это сделает их жизнь лучше?»



Работа с историями – это не «тайное знание», 
присоединяйтесь к движению и делайте мир лучше!

Чат-бот для записи 
воспоминаний и событий

Книга «Нарративное 
лидерство»

Проект Story Cup, где 
можно практиковать 
навыки сторителлинга



Спасибо за внимание!
Подумайте о моменте, когда услышав что-то 
на сегодняшнем вебинаре, вы решили: «Вот это я обязательно 
попробую в работе». Что происходило?


