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1.​Введение 

1.1. Актуальность темы 

В современном мире, где технологии стремительно меняют способы 
взаимодействия людей, соседские онлайн-сообщества приобретают всё 
большее значение. Они становятся важными площадками для обмена 
информацией, координации действий и формирования локальной 
идентичности. Эти сообщества позволяют жителям решать повседневные 
проблемы, обсуждать актуальные вопросы и поддерживать социальную 
активность, даже находясь в условиях ограниченного физического 
взаимодействия. 

Однако, несмотря на очевидные преимущества, соседские 
онлайн-сообщества сталкиваются с множеством вызовов. Вопросы 
конфиденциальности, регулирования конфликтов, поддержания 
активности и преодоления барьеров между онлайн и офлайн 
взаимодействиями требуют тщательного изучения и анализа. Понимание 
структуры и жизненных циклов таких сообществ поможет эффективно 
управлять ими, предотвращать кризисы и развивать здоровую среду для 
общения и сотрудничества. 

1.2. Цели и задачи пособия 

Целью данного методического пособия является предоставление 
комплексного понимания структуры и жизненных циклов соседских 
онлайн-сообществ. Оно направлено на создание теоретической базы и 
практических рекомендаций для анализа, организации таких сообществ и 
управления ими. 

Основные задачи пособия включают: 

●​ Анализ теоретических основ​
Рассмотрение ключевых концепций и подходов к исследованию 
сообществ, включая традиционные и современные представления о 
соседстве. 

●​ Описание структуры сообществ​
Исследование внутренних и внешних факторов, влияющих на 
функционирование и развитие соседских онлайн-сообществ. 

●​ Изучение жизненных циклов​
Определение стадий развития сообществ, выявление причин их 
кризиса и распада, а также стратегий для поддержания устойчивости. 

●​ Предоставление практических рекомендаций​
Разработка советов и методик для создания, управления и 



поддержания активной жизнедеятельности сообществ, а также для 
эффективной координации оффлайн и онлайн активностей. 

●​ Рассмотрение этических аспектов​
Освещение вопросов конфиденциальности, защиты данных и 
этичного взаимодействия с участниками сообществ. 

Таким образом, данное пособие предназначено для широкой аудитории — 
от исследователей и активистов до представителей городских 
администраций и организаций, работающих с населением. 

2.​Теоретические основы 

2.1. Что такое сообщество? 

Определение и исторический контекст 

Сообщество — это группа людей, объединённых общими интересами, 
деятельностью или проживанием на одной территории. В традиционной 
антропологии и социологии сообщество рассматривалось как локальное 
образование, характеризующееся тесными личностными связями и 
непосредственными взаимодействиями между его членами. В 
классическом понимании, это были соседи, знающие друг друга лично и 
поддерживающие устойчивые отношения. 

Однако с развитием технологий и увеличением мобильности населения, 
понятие сообщества претерпело значительные изменения. Современные 
исследования рассматривают сообщества как более гибкие и 
разнообразные образования, которые могут существовать как в 
физическом, так и в виртуальном пространстве. В частности, 
распространение интернета и социальных сетей привело к появлению 
онлайн-сообществ, которые объединяют людей, не обязательно связанных 
географически, но имеющих общие интересы или цели. 

Основные характеристики сообществ 

●​ Общие интересы или деятельность​
Участники сообщества объединяются вокруг схожих целей, будь то 
поддержание порядка в доме, организация досуга или обсуждение 
местных событий. 

●​ Взаимодействие​
Члены сообщества активно взаимодействуют друг с другом, будь то 
через личное общение, онлайн-дискуссии или совместные проекты. 

●​ Идентичность​
Сообщество формирует у своих участников чувство принадлежности 



и общей идентичности, что может проявляться в виде локального 
патриотизма или солидарности. 

●​ Социальный контроль​
Внутри сообщества часто действуют механизмы общественного 
контроля, направленные на поддержание порядка и соблюдения 
норм поведения. 

 

Различия между традиционным и онлайн-сообществами 

●​ Физическое присутствие​
Традиционные сообщества предполагают совместное проживание и 
личное знакомство участников, тогда как онлайн-сообщества могут 
объединять людей из разных уголков мира. 

●​ Коммуникация​
В традиционных сообществах преобладает прямое общение лицом к 
лицу, в то время как в онлайн-сообществах взаимодействие 
происходит через цифровые каналы. 

●​ Степень анонимности​
В онлайн-сообществах участники могут сохранять частичную 
анонимность, что отличается от традиционного соседства, где все 
знают друг друга. 

Таким образом, понятие сообщества эволюционировало от исключительно 
локальных и физических образований до более гибких и разнообразных 
форм, включающих как традиционные, так и виртуальные аспекты. 

2.2. Особенности соседских сообществ 

Соседские сообщества — это особая форма социальных объединений, 
основанных на совместной жизни в пределах одной территории, будь то 
многоквартирный дом, квартал или район. Эти сообщества отличаются 
несколькими ключевыми особенностями, которые выделяют их среди 
других типов сообществ. 

1.​ Физическая близость и личные контакты​
Соседские сообщества формируются на основе физического 
соседства, что означает, что их участники проживают в 
непосредственной близости друг от друга. Это создает уникальные 
условия для постоянного взаимодействия и развития личных связей. 
Даже в эпоху цифровых технологий, где виртуальные контакты 
становятся всё более распространёнными, физическое соседство 
продолжает оставаться важной основой для формирования и 



поддержания сообществ.​
 

2.​ Общественный контроль и солидарность​
Одним из ключевых элементов соседских сообществ является 
общественный контроль. Жители наблюдают за тем, что происходит 
вокруг, и активно участвуют в поддержании порядка и безопасности. 
Это проявляется в формах, таких как совместные собрания, 
патрулирование территории или просто обмен информацией о 
событиях в районе. Такая солидарность способствует укреплению 
чувства ответственности и принадлежности к общему пространству.​
 

3.​ Влияние физического пространства​
Территория, на которой расположено соседское сообщество, играет 
важную роль в его функционировании. Наличие или отсутствие 
общественных пространств, таких как дворы, парки или площади, 
значительно влияет на частоту и качество взаимодействия между 
соседями. Недостаток таких пространств может усложнить процесс 
формирования и поддержания соседских связей.​
 

4.​ Роль технологий​
С появлением интернета и социальных сетей соседские сообщества 
получили новые инструменты для взаимодействия. 
Онлайн-платформы позволяют организовать коммуникацию, даже 
если физически собрать всех участников сложно. Такие инструменты, 
как чаты, форумы и группы в соцсетях, становятся альтернативой 
традиционным собраниям и личным встречам.​
 

5.​ Проблема отчуждения​
Несмотря на потенциальные преимущества, соседские сообщества 
могут сталкиваться с проблемой отчуждения. Особенно это касается 
ситуаций, когда люди не знают своих соседей или предпочитают не 
взаимодействовать с ними. Это может происходить из-за недостатка 
времени, культурных различий или отсутствия общих интересов.​
 

6.​ Влияние локальной идентичности​
Соседские сообщества часто формируют у своих участников сильное 
чувство локальной идентичности. Это выражается в гордости за своё 
место жительства, желании улучшать окружающую среду и 
поддерживать порядок. Такое чувство принадлежности может стать 
мощным стимулом для совместной деятельности и решения общих 
проблем. 



Таким образом, соседские сообщества обладают уникальной комбинацией 
физических и социальных характеристик, которые делают их важными 
элементами городской жизни. Понимание этих особенностей помогает 
лучше организовать и поддерживать такие сообщества, создавая 
благоприятные условия для взаимодействия и сотрудничества между 
соседями. 

2.3. Понятие онлайн-сообществ 

Онлайн-сообщества — это социальные группы, которые формируются и 
функционируют в виртуальном пространстве, используя интернет и 
цифровые платформы для взаимодействия и обмена информацией. В 
отличие от традиционных сообществ, основанных на физическом 
присутствии и личном контакте, онлайн-сообщества могут объединять 
людей, разделённых географически, но связанных общими интересами, 
целями или опытом. 

История возникновения термина 

Термин "онлайн-сообщество" получил широкое распространение в конце XX 
века, когда развитие интернета позволило людям взаимодействовать друг с 
другом в режиме реального времени, не завися от их физического 
расположения. Одним из первых, кто ввёл это понятие, был американский 
журналист Говард Рейнгольд в своей книге "The Virtual Community" (1993). Он 
утверждал, что виртуальные сообщества возникают, когда люди проводят 
достаточное количество времени в онлайн-дискуссиях, развивая личные 
отношения в киберпространстве. 

Основные характеристики онлайн-сообществ 

●​ Анонимность и свобода самовыражения​
В онлайн-сообществах участники могут выбирать степень раскрытия 
своей личности, что позволяет им экспериментировать с различными 
идентичностями и выражениями. 

●​ Асинхронная коммуникация​
Онлайн-взаимодействия не требуют одновременного присутствия 
участников, позволяя им вести диалоги и обмениваться информацией 
в удобное для них время. 

●​ Географическая независимость​
Онлайн-сообщества не ограничены физическим пространством, что 
делает возможным объединение людей из разных регионов и стран. 

●​ Технические посредники​
Взаимодействие в онлайн-сообществах опосредовано технологиями, 
такими как социальные сети, мессенджеры и форумы, что 
накладывает отпечаток на характер и скорость коммуникации. 



●​ Динамика и временные рамки​
Онлайн-сообщества могут быстро возникать и исчезать, реагируя на 
актуальные события или интересы участников. Их жизненные циклы 
зависят от множества факторов, включая активность участников, 
доступность платформы и внешние обстоятельства. 

 

 

Преимущества и вызовы 

Онлайн-сообщества предоставляют широкие возможности для обмена 
знаниями, координации действий и построения социальных связей. Однако 
они также сталкиваются с проблемами, такими как дезинформация, 
кибербуллинг и трудности в управлении большими группами участников. 

Примеры онлайн-сообществ 

●​ Форумы и группы в социальных сетях, посвящённые интересам или 
хобби. 

●​ Профессиональные сообщества, объединяющие специалистов из 
разных отраслей. 

●​ Местные онлайн-группы, поддерживающие соседские инициативы и 
мероприятия. 

Таким образом, онлайн-сообщества являются важной частью 
современного социального ландшафта, предлагая новые формы 
взаимодействия и коммуникации, которые дополняют и трансформируют 
традиционные модели социального устройства. 

2.4. Роль интернета в формировании сообществ 

Интернет сыграл революционную роль в изменении способов 
взаимодействия людей и формирования сообществ. Он предоставил 
новые возможности для создания и поддержания социальных связей, 
объединив людей, которые ранее были отделены географическими 
барьерами. Рассмотрим основные аспекты влияния интернета на 
формирование сообществ. 

Глобализация общения 

Интернет сделал возможным мгновенное общение между людьми, 
находящимися в разных частях света. Это позволило сформировать 
сообщества, объединённые общими интересами, а не только 
географическим положением. Например, энтузиасты какого-либо хобби 



или профессии могут находить единомышленников в любом уголке 
планеты, создавая международные сообщества. 

Платформы для взаимодействия 

Соцсети, форумы, мессенджеры и другие онлайн-платформы стали 
основными инструментами для организации и поддержания сообществ. 
Они предлагают удобные интерфейсы для общения, обмена информацией 
и координации действий. Это существенно упрощает процесс создания и 
управления сообществами, снижая затраты времени и ресурсов. 

Анонимность и самовыражение 

Интернет предоставляет пользователям возможность выбора уровня 
анонимности, что открывает новые горизонты для самовыражения. Люди 
могут представлять себя так, как считают нужным, экспериментировать с 
разными ролями и идентичностями. Это создаёт уникальные условия для 
формирования сообществ, где участники могут чувствовать себя 
комфортно, будучи самими собой или создавая новые образы. 

Асинхронная коммуникация 

Онлайн-коммуникация позволяет участникам взаимодействовать в 
удобное для них время, что особенно полезно для людей с разным 
графиком работы или часовых поясов. Это увеличивает вовлечённость и 
позволяет сообществам развиваться даже при отсутствии синхронных 
встреч. 

Доступ к информации 

Интернет обеспечивает быстрый доступ к огромным объёмам информации, 
что способствует образованию и росту специализированных сообществ. 
Люди могут учиться, обмениваться знаниями и опытом, что укрепляет связи 
внутри группы и способствует её развитию. 

Влияние на традиционные сообщества 

Интернет не только создаёт новые формы сообществ, но и оказывает 
значительное влияние на традиционные соседские сообщества. 
Онлайн-инструменты позволяют жителям одного района или жилого 
комплекса координировать свои действия, решать общие проблемы и 
поддерживать связь, даже если они редко встречаются лично. 

Вызовы и риски 

Вместе с преимуществами, интернет привносит и ряд вызовов. Среди них 
— дезинформация, кибербуллинг, сложности в управлении большими 



группами и сохранение приватности. Эти аспекты требуют внимательного 
рассмотрения и разработки стратегий для минимизации рисков. 

 

Таким образом, интернет радикально изменил способы формирования и 
функционирования сообществ, открыв новые возможности для 
взаимодействия и самовыражения. 

Структура соседских онлайн-сообществ 

3.1. Ядро и периферия 

Структура соседских онлайн-сообществ характеризуется наличием двух 
основных уровней участников: ядра и периферии. Эти уровни отражают 
степень вовлечённости и активности членов сообщества, а также их 
влияние на его жизнедеятельность. 

Ядро сообщества 

Ядро составляет активная группа участников, которые ежедневно вносят 
значительный вклад в жизнь сообщества. Они генерируют большую часть 
контента, инициируют обсуждения и принимают решения. Обычно это 
лидеры, модераторы или просто наиболее активные пользователи, 
которые определяют направление развития сообщества и задают тон его 
коммуникации. 

Функции ядра: 

1.​ Организация​
Ядро координирует деятельность сообщества, устанавливает правила и 
регулирует процессы. 

2.​ Инновации​
Члены ядра часто выступают инициаторами новых идей и проектов. 

3.​ Модерация​
Они следят за соблюдением правил и регулируют конфликты. 

Периферия 

Периферийное большинство — это участники, которые участвуют в жизни 
сообщества эпизодически или пассивно. Они могут читать сообщения, но 
редко сами публикуют контент или комментируют. Тем не менее, они 
остаются важной частью сообщества, так как их участие помогает 
поддерживать численность и разнообразие. 

Виды периферийных участников: 



1.​ Наблюдатели​
Читают, но не участвуют в дискуссиях. 

2.​ Эпизодические участники​
Вступают в обсуждения время от времени, когда затрагиваются 
интересующие их темы. 

3.​ Новички​
Недавно присоединившиеся члены, которые ещё не успели 
интегрироваться в сообщество. 

Независимое меньшинство 

Это малочисленная группа участников, которые находятся на самой 
отдалённой границе сообщества. Они почти не взаимодействуют с другими 
членами, но остаются формально частью группы. Их роль может быть 
незаметной, однако они могут оказывать косвенное влияние на общий 
климат в сообществе. 

Взаимосвязь между уровнями 

Между ядром и периферией существует динамическое взаимодействие. 
Участники могут перемещаться между этими уровнями в зависимости от 
своей активности и заинтересованности. Например, новичок может 
постепенно стать активным участником, а лидер — временно уйти на 
периферию. Такая подвижность делает структуру сообщества гибкой и 
адаптируемой к изменениям. 

Понимание разницы между ядром и периферией помогает эффективнее 
управлять сообществом, распределяя роли и задачи, а также поддерживая 
баланс между активными и пассивными участниками. 

3.2. Типология сообществ 

Соседские онлайн-сообщества можно классифицировать по нескольким 
критериям, позволяющим лучше понять их особенности и механизмы 
функционирования. Рассмотрим основные типы сообществ, выделяемые 
на основе их целей, состава и контекста. 

Сообщества с общим прошлым 

Такие сообщества объединяют людей, которые долгое время жили вместе 
и сформировали устойчивые связи. Они обладают сильной локальной 
идентичностью и исторической памятью, связанной с территорией. В этих 
сообществах велика роль старших поколений, которые передают традиции 
и знания новым членам. 

Характеристики: 



●​ Долгосрочные связи. 
●​ Совместная история и воспоминания. 
●​ Устойчивая структура и чёткое разделение ролей. 

Сообщества с общим настоящим 

Эти сообщества формируются на основе текущих интересов и 
потребностей. Они могут включать как старожилов, так и новых жителей, 
которые объединились для решения актуальных задач. В таких 
сообществах часто наблюдаются высокая мобильность и разнородный 
состав участников. 

Характеристики: 

●​ Фокус на решении текущих проблем. 
●​ Временные коалиции и краткосрочные проекты. 
●​ Более гибкая структура и роли. 

Сообщества с общим будущим 

Эти сообщества создаются с целью планирования и реализации будущих 
проектов. Они объединяют людей, стремящихся к достижению общих 
целей, таких как улучшение инфраструктуры, развитие района или 
продвижение новых инициатив. 

Характеристики: 

●​ Ориентация на перспективу. 
●​ Высокая мотивация и вовлечённость. 
●​ Открытая структура, привлекающая новых участников. 

Территориальные сообщества 

Эти сообщества базируются на принципе географической близости. Они 
объединяют жителей одного района, дома или квартала, решая вопросы, 
связанные с управлением пространством, организацией досуга и 
поддержкой безопасности. 

Характеристики: 

●​ Физическая привязка к местности. 
●​ Постоянные взаимодействия и общие интересы. 
●​ Большое значение общественных пространств. 

Интересные сообщества 

Такие сообщества формируются вокруг общих увлечений, 
профессиональных интересов или культурных предпочтений. Они могут 



быть территориально распределёнными, но объединять людей на основе 
общих тем и занятий. 

Характеристики: 

●​ Отсутствие строгой географической привязки. 
●​ Широкая тематика обсуждений. 
●​ Высокий уровень специализации. 

Гибридные сообщества 

Эти сообщества сочетают черты территориальных и сообществ по 
интересам. Они могут объединять жителей одного района, но при этом 
фокусироваться на определённых темах или проектах, которые выходят за 
пределы локальных вопросов. 

Характеристики: 

●​ Смешанный состав участников. 
●​ Многоуровневые взаимодействия. 
●​ Комплексные цели и задачи. 

 

 

Сообщества ограниченных обязанностей 

Эти сообщества формируются для решения конкретных задач, таких как 
уборка двора, организация праздников или ремонт подъездов. После 
выполнения поставленных задач они могут распадаться или 
трансформироваться в другие формы. 

Характеристики: 

●​ Временный характер. 
●​ Четкие цели и задачи. 
●​ Ограниченные обязательства участников. 

Открытость и закрытость 

Сообщества могут различаться по уровню открытости: 

1.​ Открытые сообщества​
Легкодоступны для новых участников, имеют низкую пороговую 
активность. 

2.​ Закрытые сообщества​
Требуют подтверждения статуса участника (например, проживания в 



конкретном доме), имеют более высокую степень доверия и 
интимности. 

Понимая типологию сообществ, можно лучше планировать стратегию их 
развития, учитывать потребности участников и адаптировать управление 
под конкретные задачи и цели. 

3.3. Формы взаимодействия 

Взаимодействие в соседских онлайн-сообществах может принимать 
различные формы, каждая из которых имеет свои особенности и влияет на 
динамику и эффективность сообщества. Рассмотрим основные виды 
взаимодействия. 

Прямое общение 

Прямое общение — это непосредственное взаимодействие между 
участниками сообщества, когда они обращаются друг к другу напрямую. 
Это может происходить через личные сообщения, комментарии под 
постами или участие в групповых дискуссиях. Прямое общение 
способствует быстрому обмену информацией и решению оперативных 
вопросов. 

Характеристики: 

●​ Быстрота​
Информация передается мгновенно. 

●​ Личное обращение​
Участники могут адресоваться конкретно к другим членам 
сообщества. 

●​ Эффективность​
Подходит для оперативного решения задач. 

Непрямое взаимодействие 

Непрямое взаимодействие подразумевает передачу информации через 
посредников или общие каналы коммуникации. Например, участники могут 
публиковать объявления, опросы или новости, которые предназначены для 
всех членов сообщества. Такой вид взаимодействия полезен для 
информирования большой аудитории и координации массовых действий. 

Характеристики: 

●​ Масштаб​
Позволяет охватить большое число участников. 

●​ Доступность​
Легко распространяется через общие каналы. 



●​ Планомерность​
Подходит для регулярных обновлений и уведомлений. 

Асинхронная коммуникация 

Асинхронная коммуникация позволяет участникам взаимодействовать в 
удобное для них время. Это особенно актуально для онлайн-сообществ, 
где участники могут находиться в разных временных поясах или иметь 
различные графики занятости. Асинхронное общение поддерживается 
через форумы, чаты с историей сообщений и отложенные публикации. 

Характеристики: 

●​ Гибкость​
Участники могут отвечать в удобное время. 

●​ Архивация​
История сообщений доступна для последующего просмотра. 

●​ Удобство​
Подходит для длительного обсуждения сложных вопросов. 

Синхронная коммуникация 

Синхронная коммуникация подразумевает взаимодействие в реальном 
времени. Это может быть организовано через видеоконференции, прямые 
эфиры или групповые чаты. Такой формат удобен для проведения 
собраний, обсуждения срочных вопросов или организации мероприятий. 

Характеристики: 

●​ Оперативность​
Быстрое принятие решений. 

●​ Интерактивность​
Возможность сразу реагировать на реплики других участников. 

●​ Личная атмосфера​
Создается ощущение присутствия и вовлеченности. 

Смешанные формы взаимодействия 

Многие сообщества используют комбинации вышеперечисленных форм 
взаимодействия. Например, асинхронные чаты могут дополняться 
регулярными синхронными собраниями, а непрямое общение через 
объявления сочетается с прямыми личными сообщениями. 

Характеристики: 

●​ Комплексность​
Позволяет удовлетворять различные потребности участников. 



●​ Универсальность​
Подходит для разных этапов развития сообщества. 

●​ Адаптируемость​
Можно менять в зависимости от текущих задач и обстоятельств. 

Понимание и правильное применение различных форм взаимодействия 
помогает сообществу эффективно решать задачи, поддерживать 
активность и обеспечивать комфортное участие для всех членов. 

3.4. Социальные роли в сообществе 

В каждом соседском онлайн-сообществе участники занимают 
определённые социальные роли, которые влияют на динамику и 
функционирование группы. Эти роли могут быть как формальными, так и 
неформальными, и они варьируются в зависимости от активности, опыта и 
интересов участников. Рассмотрим основные социальные роли в таких 
сообществах. 

Лидеры 

Лидеры — это активные участники, которые берут на себя инициативу в 
организации и управлении сообществом. Они задают направление 
развития, устанавливают правила и координационные механизмы. Лидеры 
могут быть официальными модераторами или неформальными 
руководителями, признанными большинством. 

Функции лидера: 

●​ Координация деятельности. 
●​ Установление правил и норм. 
●​ Мотивация участников. 
●​ Решение конфликтов. 

Эксперты 

Эксперты — это участники, обладающие специальными знаниями или 
опытом в определённых областях. Они делятся полезной информацией, 
консультируют других участников и помогают в решении сложных вопросов. 
Эксперты могут специализироваться на различных темах, таких как ремонт, 
юридические вопросы или организация мероприятий. 

Функции эксперта: 

●​ Предоставление квалифицированной информации. 
●​ Консультирование и обучение. 
●​ Поддержка в принятии решений. 

Модераторы 



Модераторы отвечают за поддержание порядка и соблюдение правил в 
сообществе. Они следят за корректностью общения, устраняют споры и 
обеспечивают комфортную атмосферу для всех участников. Модераторы 
могут быть назначенными администраторами или выбранными из числа 
активных участников. 

Функции модератора: 

●​ Контроль за соблюдением правил. 
●​ Удаление нежелательного контента. 
●​ Управление конфликтами. 
●​ Поддержание позитивной атмосферы. 

Активисты 

Активисты — это участники, которые проявляют высокую степень 
вовлечённости и энтузиазма. Они инициируют проекты, предлагают идеи и 
активно участвуют в их реализации. Активисты могут не занимать 
официальных ролей, но их энергия и инициатива важны для поддержания 
жизнеспособности сообщества. 

Функции активиста: 

●​ Генерация идей. 
●​ Участие в реализации проектов. 
●​ Поддержание активности и интереса. 

Наблюдатели 

Наблюдатели — это участники, которые преимущественно читают контент, 
но редко участвуют в обсуждениях или публикациях. Они могут быть 
новичками, которые ещё не готовы активно взаимодействовать, или 
опытными участниками, предпочитающими оставаться в тени. 

Функции наблюдателя: 

●​ Потребление информации. 
●​ Мониторинг активности. 
●​ Оценка обстановки в сообществе. 

Тролли 

Тролли — это участники, которые намеренно провоцируют конфликты или 
негативно влияют на атмосферу в сообществе. Хотя их действия могут 
казаться деструктивными, иногда они стимулируют активность и оживляют 
дискуссии. 

Функции тролля: 



●​ Провокация и вызов. 
●​ Тестирование границ допустимого. 
●​ Стимулирование обсуждений. 

Новички 

Новички — это недавно присоединившиеся участники, которые ещё не 
полностью интегрировались в сообщество. Они могут испытывать 
трудности с адаптацией или поиском своей роли, но их потенциал важен 
для обновления и расширения группы. 

Функции новичка: 

●​ Изучение правил и норм. 
●​ Внесение свежих идей. 
●​ Обогащение разнообразия мнений. 

Связующие 

Связующие — это участники, которые соединяют различные подгруппы 
внутри сообщества или интегрируют его с внешними партнёрами. Они 
помогают наладить коммуникацию между разными уровнями и секторами, 
способствуя гармонии и сотрудничеству. 

Функции связующего: 

●​ Создание мостов между группами. 
●​ Передача информации и идей. 
●​ Укрепление внутренней и внешней интеграции. 

Каждая из этих ролей играет важную функцию в поддержании баланса и 
эффективности сообщества. Понимание и признание социальных ролей 
позволяет лучше управлять группой, распределять задачи и стимулировать 
участие всех членов. 

4. Жизненные циклы сообществ 

4.1. Стадии развития 

Жизненные циклы соседских онлайн-сообществ проходят через несколько 
последовательных стадий, каждая из которых характеризуется особыми 
чертами и задачами. Понимание этих стадий помогает эффективно 
управлять сообществом и предвидеть возможные трудности. Рассмотрим 
основные этапы развития. 

1.​ Зарождение (Формирование) 



На этой стадии сообщество только начинает формироваться. 
Основателями могут быть активисты, жители или организации, которые 
осознают потребность в создании площадки для взаимодействия.  

Основными задачами на данном этапе являются: 

●​ Идентификация потребностей​
Определение целей и задач сообщества. 

●​ Сбор участников​
Привлечение первой волны участников, заинтересованных в проекте. 

●​ Установление правил​
Создание базовых норм и регламентов для взаимодействия.​
 

2.​ Рост и консолидация 

После начальной фазы сообщество начинает расти и стабилизироваться. 
Происходит увеличение числа участников, расширение спектра 
обсуждаемых тем и укрепление внутренних связей.  

Основные задачи на этом этапе: 

●​ Укрепление структуры​
Назначение лидеров, модераторов и экспертов. 

●​ Повышение активности​
Увеличение количества публикаций, обсуждений и мероприятий. 

●​ Формирование идентичности​
Развитие уникальных черт и ценностей сообщества.​
 

3.​ Зрелость 

На стадии зрелости сообщество достигает пика своей активности и 
стабильности. Участники активно взаимодействуют, решаются 
практические задачи, проводятся мероприятия.  

Отличительными чертами этой стадии являются: 

●​ Высокая вовлеченность​
Большая часть участников принимает активное участие в жизни 
сообщества. 

●​ Самоорганизация​
Сообщество функционирует самостоятельно, без постоянной 
внешней поддержки. 

●​ Устойчивость​
Способность справляться с внутренними и внешними вызовами.​
 



4.​ Кризис и спад 

Со временем любое сообщество может столкнуться с кризисом, 
вызванным различными факторами: утратой интереса участников, 
изменением внешних условий или внутренними конфликтами.  

Признаки кризиса включают: 

●​ Снижение активности​
Уменьшение количества публикаций и обсуждений. 

●​ Конфликты​
Возникновение разногласий и напряженностей внутри сообщества. 

●​ Утрата мотивации​
Потеря интереса у участников и лидеров. 

Если кризис не удается преодолеть, сообщество может перейти в стадию 
спада, что приведет к его сокращению или полному распаду. 

5.​ Трансформация или завершение 

Завершающей стадией может стать либо полная трансформация 
сообщества (например, смена формата или целей), либо его окончательное 
прекращение. В случае трансформации сообщество может приобрести 
новую форму, сохранив часть участников и функций. Если же происходит 
завершение, участники расходятся, и сообщество прекращает свое 
существование. 

Понимание стадий развития помогает сообществу подготовиться к 
возможностям и вызовам, связанным с каждым этапом, и разработать 
стратегии для обеспечения его устойчивого функционирования. 

4.2. Факторы устойчивости 

Устойчивость соседского онлайн-сообщества зависит от ряда внутренних и 
внешних факторов, которые поддерживают его жизнедеятельность и 
способность противостоять кризисам. Рассмотрим основные из них. 

Внутренние ресурсы 

●​ Активные участники​
Наличие ядра активных участников, которые регулярно генерируют 
контент, участвуют в обсуждениях и поддерживают сообщество. 

●​ Лидерство​
Эффективные лидеры и модераторы, способные направлять и 
вдохновлять участников.  



●​ Сплоченность​
Уровень доверия и взаимопомощи между участниками, 
обеспечивающий эмоциональную поддержку и лояльность. 

●​ Разнообразие​
Наличие различных интересов и точек зрения, что предотвращает 
однообразие и стимулирует обсуждение. 

Внешние влияния 

Изменения в окружающей среде: Социальные, экономические или 
политические изменения, которые могут повлиять на цели и задачи 
сообщества. 

●​ Вмешательство извне​
Поддержка или давление со стороны внешних организаций или 
властей. 

●​ Технологическая база​
Надежность и удобство используемых платформ и инструментов для 
взаимодействия. 

4.3. Механизмы саморегуляции 

Механизмы саморегуляции играют ключевую роль в поддержании здоровья 
и устойчивости соседских онлайн-сообществ. Они помогают сообществу 
адаптироваться к внутренним и внешним изменениям, а также разрешать 
конфликты и поддерживать гармоничное взаимодействие. Рассмотрим 
основные механизмы саморегуляции. 

Управление конфликтами 

Конфликты неизбежны в любом сообществе, особенно когда речь идет о 
большом количестве участников с разными взглядами и интересами. 
Эффективное управление конфликтами включает следующие элементы: 

●​ Раннее обнаружение​
Своевременное выявление признаков конфликта позволяет 
предотвратить его эскалацию. 

●​ Медиация​
Привлечение нейтральных участников или модераторов для 
урегулирования споров. 

●​ Четкие правила​
Наличие прозрачных и справедливых правил поведения, которые 
соблюдаются всеми участниками. 



●​ Конструктивный диалог​
Поощрение открытого и уважительного обсуждения проблемных 
вопросов. 

Адаптация к изменениям 

Сообщества должны уметь адаптироваться к внешним и внутренним 
изменениям, чтобы оставаться актуальными и полезными для своих 
участников. Механизмы адаптации включают: 

●​ Гибкость​
Способность изменять свои цели, структуру и методы работы в ответ 
на новые вызовы. 

●​ Инновации​
Внедрение новых идей и технологий для улучшения взаимодействия 
и решения возникающих проблем. 

●​ Открытость к переменам​
Готовность воспринимать и внедрять предложения от участников. 

Регулярный мониторинг 

Постоянный мониторинг состояния сообщества необходим для выявления 
проблем и тенденций на ранней стадии. Это включает: 

●​ Анализ активности​
Отслеживание уровня вовлеченности участников, частоты 
публикаций и обсуждений. 

●​ Обратная связь​
Получение отзывов от участников для оценки удовлетворенности и 
предложений по улучшению. 

●​ Оценка эффективности​
Анализ результатов деятельности сообщества и корректировка 
стратегии при необходимости. 

Поддержка участников 

Поддержка и мотивация участников способствуют сохранению их 
активности и лояльности. Механизмы поддержки включают: 

●​ Признание и поощрение​
Награждение активных участников за их вклад в развитие 
сообщества. 

●​ Обучение и развитие​
Предоставление возможностей для профессионального и 
личностного роста. 



●​ Создание комфортной атмосферы​
Поощрение уважения и толерантности среди участников. 

Эти механизмы саморегуляции помогают сообществу оставаться 
здоровым и устойчивым, а также способствуют его успешному развитию и 
адаптации к меняющимся условиям. 

5. Практические рекомендации 

5.1. Создание и поддержка сообществ   

Создание и поддержка успешных соседских онлайн-сообществ требует 
продуманного подхода и учета множества факторов. Рассмотрим основные 
принципы и рекомендации. 

Определение целей и задач 

Прежде чем начинать создание сообщества, важно четко определить его 
цели и задачи. Это может быть решение конкретных проблем, таких как 
улучшение благоустройства района или организация совместных 
мероприятий. Ясное понимание целей поможет привлечь нужных 
участников и направить их усилия в нужное русло. 

Выбор платформы 

Правильный выбор платформы для общения играет ключевую роль. 
Используйте популярные социальные сети или мессенджеры, которые 
удобны и привычны большинству участников. Важно убедиться, что 
платформа позволяет легко обмениваться информацией, создавать 
обсуждения и проводить голосования. 

Привлечение участников 

Начните с привлечения активных и заинтересованных жителей, которые 
могут стать ядром сообщества. Используйте личные контакты, объявления 
в подъездах или рассылку приглашений через электронную почту. Особое 
внимание стоит уделить женщинам, так как они часто становятся движущей 
силой в организации соседских связей. 

Установление правил 

Создайте четкие правила поведения в сообществе, чтобы избежать 
конфликтов и обеспечить комфортное взаимодействие. Правила могут 
касаться тем обсуждений, недопустимых действий (например, 
оскорбления) и процедур решения споров. Важно, чтобы эти правила были 
известны всем участникам и строго соблюдались. 



 

 

Поддержание активности 

Регулярно публикуйте интересные и полезные материалы, проводите 
опросы и обсуждения. Организуйте онлайн и офлайн мероприятия, такие 
как встречи жильцов или субботники. Это поможет поддерживать интерес 
участников и укреплять связи между ними. 

Обратная связь 

Регулярно запрашивайте обратную связь от участников, чтобы понимать их 
нужды и предпочтения. Это позволит адаптировать деятельность 
сообщества под их интересы и повышать вовлеченность. 

Мониторинг и анализ 

Используйте аналитические инструменты для отслеживания активности 
участников и выявления трендов. Это поможет своевременно реагировать 
на изменения и корректировать стратегию развития сообщества. 

Работа с конфликтами 

Будьте готовы к возникновению конфликтов и разработайте процедуры их 
разрешения. Модераторы должны оперативно вмешиваться в спорные 
ситуации, стараясь найти компромиссные решения и сглаживать острые 
углы. 

Сотрудничество с местными органами власти и бизнесом 

Сотрудничайте с местными властями, управляющими компаниями и 
бизнесами для решения общих задач. Это может включать проведение 
совместных мероприятий, привлечение спонсоров или получение 
разрешений на благоустройство территории. 

Документирование успехов 

Фиксируйте успехи и достижения сообщества, чтобы демонстрировать 
участникам и окружающим, что их усилия приносят плоды. Это повысит 
мотивацию и привлечет новых участников. 

Следование этим рекомендациям поможет создать и поддерживать 
активное и эффективное соседское онлайн-сообщество, способствующее 
решению локальных проблем и укреплению социальной сплоченности. 



6.2. Координация оффлайн и онлайн активностей   

Координация оффлайн и онлайн активностей в соседских сообществах 
является ключевым элементом их успешного функционирования. 
Рассмотрим основные рекомендации: 

 

Интеграция онлайн и оффлайн пространств 

Создавайте синергию между онлайн и оффлайн взаимодействиями. 
Используйте онлайн-платформы для планирования и подготовки оффлайн 
мероприятий, таких как встречи жильцов, субботники или праздники. Это 
поможет расширить аудиторию и повысить вовлеченность участников. 

Планирование совместных мероприятий 

Организуйте регулярные мероприятия, которые объединяют участников 
как в онлайн, так и в оффлайн форматах. Это могут быть встречи для 
обсуждения проблем района, мастер-классы, спортивные соревнования 
или культурные мероприятия. Такие события способствуют укреплению 
связей между участниками и повышению их лояльности к сообществу. 

Использование цифровых инструментов 

Применяйте цифровые инструменты для координации оффлайн 
активностей. Например, создайте календари событий, опросы для выбора 
дат и мест проведения мероприятий, а также системы регистрации 
участников. Это упростит организационные процессы и сделает их более 
эффективными. 

Поддержка инициатив участников 

Поощряйте участников предлагать и организовывать свои собственные 
мероприятия. Это может быть что-то простое, вроде пикника или вечера 
настольных игр, или более сложное, например, фестиваль или ярмарка. 
Поддержка инициатив участников помогает развивать чувство 
сопричастности и ответственности за сообщество. 

Создание мостов между онлайн и оффлайн 

Обеспечьте плавный переход между онлайн и оффлайн активностями. 
Например, после онлайн-обсуждения проблемы организуйте оффлайн 
встречу для её решения. Или наоборот, результаты оффлайн мероприятия 
обсудите в онлайн-чате для дальнейшей разработки планов. 

Документирование и освещение 



Документируйте и освещайте как онлайн, так и оффлайн активности. 
Фотографии, видео, отчёты и публикации в социальных сетях помогут 
участникам почувствовать себя частью большего целого и повысят интерес 
к будущему участию. 

Обратная связь и анализ 

Регулярно собирайте обратную связь от участников обо всех проведённых 
мероприятиях. Это поможет улучшить организацию будущих событий и 
учесть пожелания всех членов сообщества. 

 

Сотрудничество с местными организациями 

Взаимодействуйте с местными школами, библиотеками, спортивными 
клубами и другими учреждениями для организации совместных 
мероприятий. Это расширит круг участников и создаст дополнительные 
возможности для развития сообщества. 

Поддержка локальных предпринимателей 

Привлекайте местных предпринимателей для участия в мероприятиях. Они 
могут предоставить скидки, призы или услуги, что сделает события более 
привлекательными и полезными для участников. 

Создание традиций 

Развивайте традиции, которые станут неотъемлемой частью жизни 
сообщества. Это могут быть ежегодные праздники, фестивали или 
регулярные встречи. Традиции помогают укрепить чувство общности и 
делают сообщество более устойчивым. 

Координация оффлайн и онлайн активностей требует творческого подхода 
и гибкости. Следуя этим рекомендациям, можно создать гармоничное и 
активное сообщество, где участники будут чувствовать себя комфортно и 
востребовано как в виртуальном, так и в реальном мире. 
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