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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО. ВАРИАНТЫ ОПРЕДЕЛЕНИЙ

Вариант 1. Интеллектуальное волонтерство = Pro bono

Вариант 2. Интеллектуальное волонтерство = Навыковое волонтерство + Pro bono

Навыковое волонтерство Pro bono волонтерство

Вид волонтерской деятельности, 
который требует особых знаний и 
навыков, но не базируется на 
основной профессиональной 
деятельности волонтера. 
Например, специалист, хорошо 
знающий иностранный язык, 
может помочь с переводом*. 

Вид волонтерской деятельности, 
в рамках которого человек 
оказывает свои 
профессиональные услуги 
бесплатно. Например, маркетолог 
помогает разработать 
маркетинговую стратегию для 
НКО*. 

*Материалы из Методического пособия по реализации проектов интеллектуального волонтерства от Платформы социальных изменений todogood

https://todogood.com/ngo


ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

Бесплатная интеллектуальная помощь, 
непосредственно по специальности или за счет 
других (смежных) знаний и навыков*. 

*Определение сформулировано на основе определения из Методического пособия по реализации проектов интеллектуального волонтерства от Платформы 
социальных изменений todogood

https://todogood.com/ngo
https://todogood.com/ngo


ПРИМЕРЫ ФОРМАТОВ СОТРУДНИЧЕСТВА

Сотрудничество в ограниченное время Сотрудничество длительный срок

Работа одного 

волонтера

• Консультация.

• Решение конкретной задачи (перевод, 

разработка логотипа и проч.)

• «Волонтерский аутсорсинг» - бесплатная 

регулярная помощь по определенному кругу 

задач (например, проверка договоров или 

финансовой отчетности).

• Прикомандирование специалиста – переход 

специалиста на работу в НКО на 

определенный период.

• Коучинг, менторинг, наставничество 

специалистов по отношению к 

сотрудникам/руководителям НКО. 

Работа группы 

волонтеров

• Кейс-день – решение конкретной задачи НКО в 

рамках интенсивной групповой работы в течение 

нескольких часов (например, методом 

брейншторминга).

• Стратегическое планирование – помощь в 

формулировке стратегии развития и 

приоритезации задач (около 1,5 мес.). 

• Реализация проекта – решение задачи НКО 

силами проектной команды (около 3 мес.).

• Штаб при руководителе НКО – работа 

команды профессионалов в течение 

длительного времени (около 6 мес.) для 

реализации комплексной задачи. 

*Из Методического пособия по реализации проектов интеллектуального волонтерства от Платформы социальных изменений todogood

https://todogood.com/ngo


ГДЕ ИСКАТЬ? СПЕЦИАЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ

Pro Charity

Онлайн платформа интеллектуального 
волонтерства. Ежедневно НКО 
размещают на платформе задания. 
Далее волонтеры откликаются на те, 
которые им интересны, а фонд 
выбирает подходящего исполнителя.

Направления помощи

HR, маркетинг и коммуникаций, 
юридические услуги, стратегический 
консалтинг, финансы и фандрайзинг, 
обучение и тренинги, тексты, дизайн и 
вёрстка, IT, фото и видео, переводы, 
творчество.

https://procharity.ru/


ГДЕ ИСКАТЬ? СПЕЦИАЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ

Better

Рекламные услуги  для НКО уровня 
коммерческих брендов на pro bono 
или low bono основании. 

Направления помощи

• Количественные и качественные 
исследования. 

• Креативные концепции и идеи 
спецпроектов (без видеопродакшена).

• Коммуникационные стратегии и 
позиционирование.

• Размещение рекламы pro bono.
• Аудит, супервизирование и аналитика 

рекламных материалов, кампаний и 
проектов.

• Консультации и обучение по вопросам 
медиа и коммуникаций в третьем 
секторе.

https://betterplatform.ru/platform


ПРИМЕР СОТРУДНИЧЕСТВА. ПЛАТФОРМА BETTER

https://betterplatform.ru/project#!/tproduct/581421250-1497456130776



ГДЕ ИСКАТЬ? СПЕЦИАЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ

IT волонтер*

Онлайн-платформа обмена знаниями 
и навыками в сфере информационных 
технологий, созданная для помощи 
некоммерческим и активистским 
проектам, независимым медиа и 
журналистам.  В клубной части можно 
публиковать задачи, доступ к которым 
будет у очень ограниченного круга 
проверенных пользователей. 

Направления помощи

Аналитика, веб-сайты и разработка, 
данные+AI, дизайн и оформление, 
маркетинг и коммуникации, фото и 
видео, юридические услуги.

* Проект Теплицы социальных технологий (признан иностранным агентом)

https://itvist.org/


ГДЕ ИСКАТЬ? СПЕЦИАЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ

LegalCharity

Платформа для поиска людьми, 
благотворительными фондами и 
НКО юридической помощи на 
принципах pro bono (бесплатно или 
по минимальной возможной цене).

https://legalcharity.ru/


ГДЕ ИСКАТЬ? СПЕЦИАЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ

Добро.рф

Крупнейшая в России платформа, на 
которой все неравнодушные могут 
найти возможности для помощи, а 
лидеры общественно значимых 
инициатив — желающих помочь.

Направления помощи

Самые разные виды волонтерства, но 
можно сделать заявку и на 
интеллектуальную помощь.

https://dobro.ru/


ПРИМЕР ЗАПРОСА. ДОБРО.РФ

https://dobro.ru/event/11018104



ГДЕ ИСКАТЬ? КОНКУРС

ESOMAR Research 
Got Talent

Конкурс молодых исследователей 
(до 29 лет), в рамках которого 
команды студентов и молодых 
профессионалов в области 
социологических исследований и 
аналитики  реализуют проект для 
некоммерческих организаций.

Тему исследовательского  
проекта предлагают сами НКО в 
соотвествии с их актуальными 
задачами. 

https://researchtalent.ru/
https://researchtalent.ru/


ГДЕ ИСКАТЬ? ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ОБЪЕДИНЕНИЯ

Pro Bono Russia

Профессиональное сообщество 
юристов-волонтеров. 

Благотворительная 
квалифицированная юридическая 
помощь для НКО и их подопечных.

https://pro-bono.club/


ГДЕ ИСКАТЬ? ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ОБЪЕДИНЕНИЯ

Центр медиаволонтерства 
«Глагол»

Группа медиаволонтеров, которые 
консультируют НКО по развитию 
медиа. 

https://vk.com/glagol_media
https://vk.com/glagol_media


ГДЕ ИСКАТЬ? УНИВЕРСИТЕТЫ

<a href="https://www.flaticon.com/ru/free-icons/-" title="Рукопожатие партнерства иконки">Рукопожатие партнерства иконки от Freepik - Flaticon</a>

НКО Университет*

1. Есть социально значимые 
и интересные задачи. 

2. Есть доступ к различным 
аудиториям (важно для 
исследований) 

1. Учащимся / аспирантам 
надо писать дипломные 
/диссертационные работы, 
искать под них актуальные 
темы и задачи. 

2. Исследователям нужен 
доступ к аудитории, к 
практике.

*Любая организация высшего образования



ТОЧКИ КОНТАКТА С УНИВЕРСИТЕТАМИ (ИНСТИТУТАМИ)

1. Факультеты, кафедры.

2. Учебные клиники (подразделения, 
организующие практическую 
деятельность студентов). На сегодня, 
чаще всего это юридические клиники*. 
СПБГУ создал уже более 15 тематических 
клиник. 

3. Исследовательские центры и 
лаборатории. 

Как действовать:

Если на сайте организации нет специальных 
инструкций для первого контакта, то искать 
почту / телефон руководителя 
подразделения и писать предложение о 
сотрудничестве, формулировать свою 
задачу. 

*Могут работать только с физлицами в рамках закона о бесплатной юр. помощи. Надо уточнять

https://drive.google.com/file/d/1yjQ5wvDtkKjcAoaUotxof02WidJN2S8D/view
https://drive.google.com/file/d/1yjQ5wvDtkKjcAoaUotxof02WidJN2S8D/view


ГДЕ ИСКАТЬ? КОРПОРАТИВНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

Некоторые организации 
рассматривают интеллектуальное 
волонтерство как часть своей 
социальной ответственности. 

Как действовать:

1. Изучить сайт / социальные сети 
организации на предмет информации о 
действующих программах 
корпоративной социальной 
ответственности. Если такие есть – 
связаться с предложением о включении 
вас в эту программы.

2. Если информации / программ нет. 
Связаться с организацией с 
предложением конкретного 
совместного проекта. Он должен быть 
интересен и организации.

Компания Veta

https://veta.expert/about/pro-bono/


ГДЕ ИСКАТЬ? ПРИВЛЕКАТЬ САМИМ

Как действовать:

1. На своем сайте или в своих социальных 
сетях написать, волонтеров по каким 
направлениям вы ищете. Дать контакты 
для связи. 

2. Если уже понятны конкретные задачи, 
то можно воспольоваться сервисом 
вакансий для НКО сектора «Валера».

Важно: опишите ваши задачии требования 
к знаниям и навыкам волонтеров 
максимально детализированно.  

https://baikalfoundation.ru/support/stat-intellektualnym-volonterom/

https://uvalery.ru/


ПРИВЛЕКАТЬ САМИМ. ПРИМЕР ОБЪЯВЛЕНИЯ

Фонд AdVita

https://advita.ru/khochu-pomoch/volonterstvo/proekt/professionalnaya-pomoshch-pro-bono


СОТРУДНИЧЕСТВО С ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫМИ ВОЛОНТЕРАМИ

Для того, чтобы ваше сотрудничество с 
интеллектуальными волонтерами было 
успешным, важно:

1
Четко и как можно более 
подробно сформулировать 
вашу задачу, быть открытым 
к вопросам и уточнениям

2
Предоставить волонтеру 
всю необходимую 
информацию про 
организацию и задачу

3
Сотрудничать с волонтером во 
время выполнения задачи, 
проверять промежуточные 
результаты



БОЛЬШЕ ИНФОРМАЦИИ

Для НКО

Обучающий видеокурс для НКО от 
todogood (+методические рекомендации)

Для волонтеров

Pro bono (интеллектуальное) волонтерство. 
Базовый курс. От Добро.Университет

https://todogood.com/ngo
https://todogood.com/ngo
https://edu.dobro.ru/courses/110/
https://edu.dobro.ru/courses/110/


ИСТОРИЯ КОАЛИЦИИ

23 марта 2020 г.  Благотворительный фонд Елены и Геннадия Тимченко совместно с Альянсом 
«Серебряный возраст» инициировали создание Коалиции «Забота рядом»

o старшее поколение – 
наиболее уязвимы

o ситуация 
неопределённости

o ограниченность 
ресурсов

o рост объёма работы

o обмен опытом

o возможность 
обратиться за 
советом

o единые инструменты 
реагирования

o экспертные 
консультации

Мобилизация НКО в первые месяцы пандемии помогла решить срочные задачи помощи 
нуждающимся пожилым. Но пандемия выявила более глубокую проблему – одиноких пожилых 
людей, невидимых обществу и государству, помощь которым нужна регулярно. Было принято 
решение сохранить объединение НКО – Коалицию «Забота рядом» для продолжения работы в 
мирное время.



КОАЛИЦИЯ СЕЙЧАС

НКО* >660 ТРЦ* – 15
73 региона РФ + Казахстан, 

Кыргызстан, Эстония

Каждый ТРЦ объединяет 

от 3 до 50 НКО 

региона

ВОЛОНТЁРОВ

10000

В работу вовлечены > 450 ТОС* на территориях

Выявлено > 7400
одиноких пожилых

118500 пожилых 

людей получили помощь

*
НКО – некоммерческая организация
ТРЦ – территориальный ресурсный центр Коалиции
ТОС – территориальное общественное самоуправление



КОНТАКТЫ

https://silveragemap.ru/

Телеграм-канал «НКО + старшие»  
(nko_starshie)

zabotaryadom@gmail.com

https://t.me/nko_starshie
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