
Социальное волонтерство. Что мы узнали нового и значимого за 
прошлый год?

Юрий Белановский, руководитель Добровольческого движения "Даниловцы"



Юрий Белановский - руководитель Добровольческого 
движения "Даниловцы“, председатель совета Союза 
волонтерских организаций и движений.

➔ Член Экспертного совета при Комитете по молодежной 
политике при Государственной думе

➔ Член Общественного совета при Министерстве труда РФ

● специалист и эксперт в организации системных социальных 
волонтерских проектов и программ 

● 15 лет в теме благотворительности и социального 
волонтерства;

● разработчик и ведущий десятков учебных занятий и 
программа по различным направлениям волонтерства и 
благотворительности;

● автор более 200 публикаций о благотвориительности и 
волонтерстве, 

● соавтор 10 книг о социальном волонтерстве, соавтор 
учебника по организации волонтерства, изданного ВШЭ

● В 2020 году вошел в тройку лучших экспертов по 
волонтерству в России по результатам исследования 
Центра политической конъюнктуры (ЦПК).



Социальное волонтерство в стационарных социальных и 
медицинских учреждениях: больницах, ПНИ, сиротских 
учреждениях, домах престарелых и т.д. и т.п.

О чем будем говорить?



 Зачем все это нужно?



 Зачем все это нужно?



 Зачем все это нужно?



 Зачем все это нужно?



 Зачем все это нужно?



Многие организации не 
понимают разницы между 

волонтерством отношений и 
волонтерством мероприятий



Волонтерство мероприятий

(Распространенная и популярная модель)

Волонтерство отношений

(Редкая модель, непопулярная)

● отвечает на конкретный запрос
● конечно по времени
● есть ощутимый результат
● деятельность по плану
● необходима подготовленная команда
● ответственность команды - результат 

(продукт).

● отвечает на общую проблему
● не ограничено по времени
● отсроченный результат
● цели волонтерства равно применимы 

и к подопечному, и к волонтеру
● акцент на подопечном
● сообщество
● ответственность сообщества за 

отношения

Волонтерство мероприятий и волонтерство отношений



Многие организации не 
понимают разницы между 2-мя 

моделями социального 
волонтерства



Дом престарелых Детская больницаПНИ Хоспис

Волонтеры Волонтеры ВолонтерыВолонтеры

Первая модель организации волонтерства в учреждениях (волонтерство мероприятий)
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Вторая модель организации волонтерства в учреждениях (волонтерство отношений)



Волонтерство отношений.

Какую проблему решает?



Одинокие пожилые люди в 
домах престарелых

Дети в больницах

Дети в приютах

Дети с особенностями

Подростки из кризисных семей

Бездомные люди

Одинокие взрослые с инвалидностью в 
психоневрологических интернатах

Заключенные

Кому и зачем нужна помощь в закрытых учреждениях?
(на примере Движения "Даниловцы"

Нет ничего своего

Нечего делать, нечем занять время

Нет выбора

Опыт недоверия и обмана

Одиночество, изоляция

Жизнь в "вертикали власти"

Жизнь по расписанию в системе предписаний

Недостаток внимания

Нет своего имени

Не принадлежишь сам себе

Ты ничего не умеешь и не знаешь на что способен



Как сделать так, чтобы 
ожидания наших 
подопечных НЕ БЫЛИ 
ОБМАНУТЫ?

Главный вопрос



Для иллюстрации.

"Даниловцы" работают:



В Москве:

▪ 3  детские больницы;

▪ 1  приют;

▪ 5 детских домов для детей с особенностями развития
▪ 3 психоневрологических интерната для взрослых
▪ 2 дома престарелых
▪ бездомные люди на площади Павелецкого вокзала
▪ заключенные

В регионах онлайн
▪ 4 детских дома 

▪ 6 психоневрологических интернатов для взрослых
▪ группа выпускников ПНИ
▪ 2 дома престарелых

15 лет каждые «понедельник» и «среду» волонтеры 
приходят к нашим подопечным в 29 учреждений

Всего более 4500 подопечных в год



Очная работа в Москве:

1. ФГАУ НМИЦ НЕЙРОХИРУРГИИ ИМ.  ак. Н.Н. 
БУРДЕНКО

2. ГБУ Научно-практический центр психического 
здоровья детей и подростков имени Г.Е.
Сухаревой

3. ФГБУ НМИЦ ДГОИ ИМ. ДМИТРИЯ РОГАЧЁВА

4. ГБУ ЦССВ «Сколковский»
5. ГБУ ЦСПР «Дом Детей»
6. ГБУ ЦСПР "Формула роста"
7. ГКУ ЦССВ «Юнона»
8. ГБУ Мой семейный центр «Оберег»

9. ГБУ Дом социального обслуживания "Филимонки"
10. ГБУ Дом социального обслуживания "Чертаново"
11. ГБУ Дом социального обслуживания 

"Обручевский" 
12. ГБУ Социальный дом «Обручевский» филиал 

«Беляево»

13. ГБУ Геронтопсихиатрический центр «Орехово-
Борисово»

14. ГБУ Геронтологический Центр "Северное Тушино"

15. ПЕРЕПИСКА С ЗАКЛЮЧЕННЫМИ

16. ПОМОЩЬ БЕЗДОМНЫМ ЛЮДЯМ

ОНЛАЙН - 9 регионов

1. ГБУ Дом социального обслуживания "Филимонки" (Москва)
2. ГБУ Дом социального обслуживания "Луговой" (Московская область, г. Дмитров, 

поселок Луговой)

3. ГБУ "Волжский психоневрологический интернат" - квартиры выпускников 
(Волгоградская область)

4. ГБУ "Мачешанский дом-Интернат для престарелых и инвалидов" (Волгоградская 
обл.)

5. ГБУ «Суровикинский психоневрологический интернат» (Волгоградская обл, г.
Суровикино)

6. ГБУ "Иловатский психоневрологический интернат" (Волгоградская область, 
Старополтавский район, село Иловатка)

7. ГБУ «Юргинский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (Кемеровская 
область)"

8. ГБУ "Томаровский дом социального обслуживания" (посёлок Томаровка, 
Белгородская область)

9. ГБУ "Серафимовский детский дом-интернат для умственно-отсталых детей" 
(совхоз "Серафимовский" Республики Башкортостан)

10. ГБУ "Пионерская специальная (коррекционная) школа-интернат" (село 
Пионерское, Макушинский район, Курганская область)"

11. ГБУ "Центр социальной помощи семье и детям п. Белые Берега Фокинского 
района г. Брянска" (Брянская обл, г. Брянск, п. Белые Берега)

12. ГБУ "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными 
возможностями "Вишенки" (Смоленская область) - квартиры выпускников

13. ГБУ "Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Улыбка" 
Автозаводского района города Нижнего Новгорода" (Нижегородская область)

Где мы работаем? - 38 волонтерских групп



Что в силах любого из нас?



Свои вещи

Каждый из нас 

Гулять

Занять свое свободное время

Что-то делать простое и полезное в быту

Общаться

Быть собой

Называть другого по имени

Рассказывать о том, что интересно

Заниматься тем, что интересно

Играть 

Слушать другого человека

Опыт общения

Мобильный телефон и компьютер (средства 
коммуникации)

Друзей и родных

Свободу выбора

Свое имя

Увлечения, любимое дело

Свободное время

ИМЕЕТ:
УМЕЕТ:

РЕШИМОСТЬ
Доверять



➔ Гуляем с подопечными;
➔ Играем в настольные и подвижные игры;
➔ Занимаемся творчеством (рисуем, лепим, клеим и т.д.);
➔ Читаем книги;
➔ Общаемся;
➔ Обучаем простым бытовым навыкам;
➔ Танцуем, поем песни;
➔ Знакомим с окружающим миром;
➔ Организуем праздники;
➔ и т.п.

!!! НЕ оказываем профессиональные услуги!

Волонтеры делают простые и понятные вещи 



Как действует 1 час волонтерства в 
неделю?

Это много или мало?



● Общность 

● Регулярность

● Постоянство (долгосрочность)

Ключевые факторы



Волонтерская группа - организационный элемент

УЧРЕЖДЕНИЕ
(подопечные)
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➔ стабильность работы, 
регулярность, постоянство;

➔ свобода для волонтеров;

➔ посильная ответственность 
для волонтеров, возможность 
найти свое место;

➔ преемственность опыта;

➔ взаимная помощь и 
поддержка;

➔ сообщество;

➔ возможность помогать 
многим подопечным…



Волонтерские группы

Группы работают 
строго по 
определенным 
дням недели в 
одно и тоже время

Центр 
нейрохирургии
им. Бурденко

К

Социальный дом 
"Чертановский"

К

СРЦН 
«Улыбка»

К

Иловатский ПНИ

К

Новый волонтер

?
?

??

Подопечные
Дело
Время
Место

Подопечные
Дело
Время
Место

Подопечные
Дело
Время

Подопечные
Дело
Время

ОНЛАЙНОФФЛАЙН



УЧРЕЖДЕНИЕ
(физическое пространство)
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На самом деле, волонтеры в учреждении создают социальное 
пространство значимых отношений 

Отношения



● опыт свободного участия и личного желания быть вместе;
● важность переживаемого "здесь и сейчас";
● ценность каждого и значимость имен;
● равность каждого (отсутствие вертикали власти);
● взаимное доверие и принятие друг друга;
● правдивость в словах и отношениях;
● границы в отношениях (каждый вправе дать знать другим о том, что для него 

неприемлемо);
● правила, которые участники приняли добровольно;
● обратную связь от участников к сообществу и от сообщества к участникам;
● обучение через пример другого;
● изменение себя ради этого социума;

И это все происходит само, когда волонтеры и подопечные вместе проживают час-
другой в неделю.

Что дают встречи с волонтерами?



1. Вселение надежды. 
2. Универсальность переживаний. 
3. Снабжение информацией. 
4. Альтруизм. 
5. Корригирующая рекапитуляция первичной 
семейной группы. 
6. Развитие навыков социализации. 
7. Имитационное поведение. 
8. Межличностное (интерперсональное) 
научение. 
9. Сплоченность группы. 
10. Катарсис. 
11. Экзистенциальные фактор

Терапевтические факторы (И.Ялом)



"Людям необходимо ощущать себя нужными и 
полезными…" 

"Смысл в том, что группа может быть гораздо более 
реальной, чем мир за ее пределами. Члены группы 
вместе проходят через жизненно важные 
переживания".

"Участники группы, благодаря обратной связи от других 
пациентов и самонаблюдению, приходят к осознанию 
существенных аспектов своего межличностного 
поведения: своих сил, своих ограничений, своих 
межличностных искажений  неадаптивного поведения, 
вызывающего нежелательную реакцию со стороны 
окружающих их людей". 

- Ирвин Ялом - 

Как работает группа?



Любая группа или сообщество, собранное свободным волеизъявлением 
участников, в той или иной мере обладает указанными характеристиками, 
которые сами по себе целебны и самоценны (если не верите, прочтите книги 
по групповой психотерапии и по группам самопомощи). Они создают в 
социуме некую атмосферу человечности, атмосферу нужности и полезности, 
своего рода микрокосм, где возникшие отношения нередко более реальны и 
значимы для участников, чем окружающая жизнь. Такой социум оказывает 
влияние на всех участников и это влияние длительное.

Часовая встреча в неделю действительно способна дать пищу для 
внутренней жизни участников (и волонтеров, и подопечных) на многие дни 
ожидания новой встречи. И эта внутренняя жизнь меняет и жизнь внешнюю. У 
каждого в свою меру, конечно. Меняются не только те, кому волонтеры 
помогают. Меняются и волонтеры. И это работает даже в онлайне! Ничуть не 
хуже работает.

Как работает группа?



СПАСИБО ВСЕМ
☺

Юрий Белановский – 
руководитель Добровольческого движения «Даниловцы»

Тел: 89262770200;           e-mail: bysbtv@yandex.ru
http://danilovcy.ru          http://volonter-school.ru 

mailto:bysbtv@yandex.ru
http://danilovcy.ru/
http://volonter-school.ru/

