
Элементы доступности заботы 



ЭЛЕМЕНТЫ ДОСТУПНОСТИ. ОСНОВНЫЕ ВЕХИ

2023 год
Форум Коалиции

Первая 
формулировка 
экспертами на 
круглом столе

2024 год

Экспертиза со 
стороны 

профессионалов 
сектора (сессия 
+ анализ после)

2024 год

Переработка по 
итогам итерации 

с экспертами

2024-2025

Апробация в 
рамках сессий 

ТРЦ

• Геря М.В., магистр социологии НИУ ВШЭ и МВШСЭН им. Теодора Шанина, независимый социолог-исследователь со специализацией на 
исследованиях и социальной оценке НКО

• Дубровина Н.М., директор центра социального обслуживания Ульяновского регионального отделения Российского Красного Креста 
• Милова Е.А., директор межрегионального фонда помощи родственникам больных с инсультом “ОРБИ” 
• Николаева Л.А., директор АНО “ЦСОН Юго-Западного округа” Самарской области 
• Сафронова Т.А., руководитель федеральной программы “Молоды  душой"  Ассоциации волонтерских центров
• Шпоркина Е.М., директор по развитию АНО “Ресурс”

• Петрова Лариса, профессор МБОУ ВО "Екатеринбургская академия современного искусства 
(институт)"

• Сибагатуллина Елена председатель Ульяновского регионального отделения Российского 
Красного Креста, зам. председателя ООО «Российский Красный Крест»; 

• Шпоркина Е.М., директор по развитию АНО “Ресурс”
• Манакова Дарья, директор АНО "Союз волонтерских организаций и движений" 



ЭЛЕМЕНТЫ ДОСТУПНОСТИ. ЛОГИКА СТРУКТУРИРОВАНИЯ

Доступность

Территориальная В нужном объеме

Возможности организаций Возможности территории

Характеристики и ресурсы 
организаций, оказывающих 
помощь, которые помогают им 
«дотянуться» до большего 
числа благополучателей и 
организовать помощь в 
нужном объеме

Характеристики и ресурсы 
территории, которые 
помогают подключать к 
оказанию помощи не только 
специализированные 
организации, но и 
социальное окружение

+

Элементы доступности



ЭЛЕМЕНТЫ ДОСТУПНОСТИ ЗАБОТЫ. АКТУАЛЬНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ

1. Известность организаций, оказывающих 
помощь

2. Эффективная маршрутизация 
организацией нуждающихся в 
профессиональной помощи

3. Наличие у организации собственных 
ресурсов для организации помощи

4. Эффективный менеджмент волонтерской 
деятельности (в первую очередь, в НКО и 
социальных службах)

1. Наличие на территории лидеров и 
координаторов заботы и их эффективная 
деятельность

2. Наличие практик вовлечения молодежи в 
оказание помощи

3. Наличие реально действующих практик 
просвещения населения в сфере 
оказания срочной помощи, первичных 
навыков заботы, распознавания 
основных проблемных ситуаций

4. Наличие реально действующих практик 
соседской заботы

5. Работа площадок социализации, 
поддержка социальных связей

6. Наличие практик эффективного обучения 
и поддержки ухаживающих 
родственников

Организациии Инфраструктура на территории



НАПРАВЛЕНИЯ ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭЛЕМЕНТОВ (НА ДАННЫЙ МОМЕНТ)

• Диагностика: для организации / территории. Организации могут 
оценить текущую развитость элементов с помощью простого чек-
листа в финале документа. 

• Стратегирование и принятие управленческих решений: 
дополнительный инструмент. Оценив текущую развитость 
элементов, организации смогут выбрать приоритетные 
направления для собственного развития или инициатив на 
территории. 

• Внутри- и межсекторный диалог: повод /инструмент организации. 
Анализ развитости элементов поможет актуализировать вопросы 
для обсуждения между различными субъектами заботы и даст им 
общее теоретическое основание и общий понятийный аппарат. 
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